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中等职业教育 “双精准”示范专业建设

(汽车服务与营销专业)

新建汽车销售与售后实训场室

东莞市汽车技术学校

2022年 11月 1日
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汽车销售实训场室建设

实训实习环境要具有真实性或仿真性，具备实训、教学、教研等多项功能及理实一

体化教学功能。汽车销售实训场室满足专业教学要求。实训设备配置中，主要设施设备的

数量按照标准班（50人/班）配置。根据本专业学生人数和班级数量，合理配备设备数量

和工位数量，以满足教学要求。

实训场室建设标准：

序号 实训室名称 基本配置要求
场地大

小/ m
2

功能说明

1 前台接待区
接待台一个、展车一台、

欢迎标语
30 m

2 用于接待客户、引导客

户进入汽车展厅

2 展厅洽谈区
洽谈座椅一套、饮料区、

资料展示区
45m

2

用于客户的接待洽谈

和休息、做好需求分析

和谈判准备

3 车辆展示区
展车展示、车辆配置展

示架
45m

2 用于对车辆进行六方

位介绍

4
配件及精品

展示实训区

汽车新车加装精品展示

柜、精品、精品宣传册
15 m

2 用于精品介绍及销售

实训

5 签单结算区
沙发茶几各两套、电视

一台、财务窗口
30 m

2 用于引导客户去签单

结算

6 交车区
车辆准备工具、交车礼

花和礼品
30 m

2 用于准备车辆、车辆交

车
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7 客户管理
电脑、电话、来电来店

登记表
30 m

2 用于预约、回访、管理

客户
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汽车售后服务实训场室建设

实训实习环境要具有真实性或仿真性，具备实训、教学、教研等多项功能及理实一

体化教学功能。汽车售后服务实训场室满足专业教学要求。实训设备配置中，主要设施设

备的数量按照标准班（50人/班）配置。根据本专业学生人数和班级数量，合理配备设备

数量和工位数量，以满足教学要求。

实训场室建设标准：

序号 实训室名称 基本配置要求
场地大

小/ m
2

功能说明

1
售后接待通

道实训区

服务咨询台一个、汽车

两台、指路牌两个
30 m

2 用于服务客户接车实

训、完工检查实训

2

汽车前台业

务接待实训

区

服务咨询台一个、办公

室两间、办公桌两套、

办公电脑两台、办公电

话两台、打印机两台

15m
2

用于客户预约实训、派

工作业实训、结算交车

实训、客户投诉实训、

售后服务管理系统操

作实训、售后回访实训

3
综合服务实

训区

结算收银区、二手车评

估咨询服务区、金融服

务区、保险理赔区

30 m
2

用于结算收银实训、二

手车评估咨询培训、金

融服务实训、保险理赔

实训

4
配件及精品

展示实训区

汽车售后保养相关零配

件、精品展示柜、精品、

精品宣传册

15 m
2

用于配件出料、领料实

训、精品介绍及销售实

训

5
洽谈及休息

实训区

沙发茶几各两套、电视

一台、网吧、水吧台
30 m

2
用于客户服务实训


